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2 PRÉFACE
Êtreproactif sur lesquestionsde développementdurableet aller au delàdu strict respectdesréglementationsest
mapremièrepréoccupation.
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛje suis sincèrementconvaincuque seulesles entreprisesqui auront anticipé les grandsenjeux de
demaintant sur le plansocialǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣaurontun plusbel avenirquelesautres.
Ma convictionpersonnelleest que la pérennitéde notre entreprisepasserapar le renforcementde notre politique
baséesur la protectiondeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣle respectdeshommeset l'innovationau tour de deuxaxes: utilisation
desemballagesdurableset unemeilleurerationalisationdestransports.

Concernantles emballagesdurables,notre entreprisea pour vocationŘΩşǘǊŜcréateurde nouveauxprototypesde
cartons,à partir de matières recyclées,ce afin que ces cartons soient résistantspour de multiples utilisations,
DemecoEntreprises déclinepour sesclientscette fois-ci de manièreexclusiveune gammede cartons« DEMECO+»
visantà améliorerlesperformancestechniqueset fonctionnellesdesancienscartons,et faciliter leur manutention.

L'un des enjeux majeurs de notre entreprise en terme de logistique consisteà réduire le nombre de camionssur les routes. Cecipasse
incontestablementpar l'amélioration du taux de remplissagedes camions,en favorisant les transbordementsdans le plein respect des
règlementationsenvigueur.
LaréductiondeƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnementalde la chaînelogistiqueconstitueun enjeude la lutte contrele changementclimatique.

Nous mettons encore plusƭΩŀŎŎŜƴǘsur la diversité, en particulierƭΩŞƎŀƭƛǘŞhommes-femmes,tout en développantnotre compréhensiondes
différencesculturelles. Celaest essentielpour attirer et fidéliser les talents indispensablesà une entreprise globale telle que la nôtre. Ces
éléments concourent à poursuivre et intensifier nos engagementscontre toutes les discriminationset renforcer toutes les actions qui
concourentà la responsabilitésocialedenotre entreprise.

Enfin,dessolutionséco-efficacessontdevenuesincontournablessi nousvoulonsdéployerdesréseauxviablesauplanfinancier.
Laprotection deƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘest un impératif pour notre activité, et une réponseau changementclimatiqueest un moteur de croissance
économique./ΩŜǎǘpourquoinousavonsdécidéde fixer desobjectifsambitieuxdansce domaineet viseronsà garderla placede leaderabsolu
dansun mondeéco-responsable.
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4 NOS PRINCIPES

Parceque nos prestationsconstituent une étape importante dansla vie des entreprises,nouspoursuivonsune politique de développement
durableexigeanteet pragmatique. Cettepolitiqueseconformeà deuxprincipescomplémentaires:
1. DiminuerƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnementaldenosprestationset optimiserla consommationdesressourcesnaturelles.
2. Imaginer,en liaisonaveclespartiesprenantesdenosactivités,lessolutionsŘΩǳǘƛƭƛǘŞpubliquelesplusefficacesdansuneéconomiede rareté.

Notre objectif est la performanceglobale
Laperformancedenotre entrepriseneselimite pasà sesrésultatséconomiquesou financiers: notre objectif est la créationdevaleurglobale.

Nouscroyonsauxprincipeshumanistes
Laconfiance,le respectet la solidarité,la primautédonnéeauxhommessur lessystèmes,la valorisationsimultanéedeƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜindividuelle
et du travailcollectif,principefondateurdu chantier,sontauŎǆǳǊdenotre identitéŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ.

Noussommesunesociétémulti-localeet multi-culturelle
Demecotransfert est activedansƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdesrégionsdu paysau traversde plusde 250 implantations. Partoutoù noussommesprésents,
nous favorisonsle recrutement et la formation de managerslocaux. Partenairesdu développementlocal, nos agenceset nos activités
contribuentà la créationde richesseetŘΩŜƳǇƭƻƛ.

Nousavonsle sensdu partenariat
Notre activité implique de nombreuxacteurs: dansnotre universprofessionnel,danscelui de nos clientset, au delà, dansla sociétécivile.
Inscrit dansleŎǆǳǊde notre métier, le sensdu partenariatnouspermet de maintenir notre leadershipgrâceau travail en communavecnos
partenairespourun intérêt mutuel qui seconcrétiseen :

*évaluantlesbesoinsexistantset futursdenosclientset enadaptantnotre offre enconséquence,
*développantunechaînede transportdurable,
*progressantdansƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdesimpactssociauxet environnementauxdenotre activité,
*nous impliquantdansla viedescommunautésenvironnantes.



5 ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
Agiren employeurresponsable

DemecoEntreprisesprivilégie aussisouvent que possiblela créationŘΩŜƳǇƭƻƛǎdurables. Sonambition est de favoriser le développement
professionnelde sescollaborateursen proposantà chacunun projet de formation personnalisé,et en leur offrant desperspectivesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ
qui valorisentleurscompétences,leur créativitéet leur énergieŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ.

La gestion prévisionnellede ƭΩŜƳǇƭƻƛet des compétences(GPEC) accompagnecette démarcheresponsable,en anticipantƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes
métierset en identifiant lesbesoinseneffectifset ensavoir-faireà court et moyentermes.

Enamont desrecrutements,DemecoEntreprises, en relation aveclesécoleset lesacteursdeƭΩŜƳǇƭƻƛΣagissentpour développerƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ
de leurs métiers, élaborer des parcoursqualifiants, favoriserƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴprofessionnelleet contribuer au développementde ƭΩŜƳǇƭƻƛΣen
particulier auprèsdes jeunessansqualificationet des personneséloignéesdu monde du travail. LadémarcheŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊresponsablede
DemecoTransfertǎΩŜȄǇǊƛƳŜaussidans le dialoguesocial actif avec les déléguésdu personnel,dans le respect de ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜet du
pluralismesyndical.

Assurer la sécurité de chaque collaborateur

Veillerà la santéet à la sécuritéautravaildesescollaborateursest le premierdevoirdenotre société.
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦde DemecoEntreprisesestŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜle zéroaccident,tant surnossitesque sur leschantierset lors desdéplacements. Cetobjectif
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜauxcollaborateursde DemecoEntreprisesainsiǉǳΩŀǳȄintérimaireset auxsalariésdessous-traitants. Ladirection en collaboration
avecle serviceQSEengagenttouteslesactionsdepréventionappropriéespouratteindrecet objectif.

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde formationssécuritésuiviesparƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdescollaborateursainsique lesactionsŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴcontribuentnotammentà ce
quechacundevienneacteurdepréventiondanssescomportementsquotidiens.
Lemanagement,à touslesniveauxhiérarchiques,ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜfortement dansle pilotage,la miseenǆǳǾǊŜet le suividespolitiquessécurité.

Lesrésultatsdanscedomainefont partiedesélémentsŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴde la performancedesmanagerset fontƭΩƻōƧŜǘdesauditsréguliers.
Notre rôle est de donner à tous nos collaborateurs,les conditionsde travail les meilleureset les plus sûres. /ΩŜǎǘune priorité majeurede
notre politiquede responsabilitéŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣdansnotre façondemenernosopérations.
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DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ
DemecoEntreprisesa pour principedeƴΩƻǇŞǊŜǊaucunediscrimination,pour quelquecauseque ce soit, àƭΩŜƳōŀǳŎƘŜet dansles relationsde
travail.
Lagestiondesressourceshumaineset, plusgénéralement,lesrelationsentre lescollaborateurssont fondéessur lesprincipesde confianceet de
respectmutuels,avecle soucide traiter chacunavecdignité.
Au-delà de son rôle ŘΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊsocial,DemecoEntreprisespoursuit une politique volontaristede managementdeƭΩŞƎŀƭƛǘŞdes chances,en
particulierenmatièredemixité professionnelle,ŘΩŜƳǇƭƻƛdespersonneshandicapées,despersonnesissuesdeƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴet desseniors.
Lescadresdirigeantsde DemecoEntreprisessont garantsde la mise enǆǳǾǊŜde cette politique. Ils veillent à en diffuser les principesdans
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la chaînemanagériale.

Respectdespersonnes
Demeco Entreprisesapplique une politique de ressourceshumaines équitable et conforme aux lois. Elle ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘnotamment toute
discriminationfondée sur un motif illicite tels le sexe,ƭΩŃƎŜΣlesƳǆǳǊǎΣƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜà une race, à une ethnie ou à une nationalité, les
handicaps,lesopinionsou engagementsreligieux,politiquesou syndicaux. Toutepression,poursuiteou persécutionà caractèremoral ou sexuel
ou plusgénéralementcontraireà la loi est interdite. Chacunrespectelesloisrelativesaurespectde la vieprivéedescollaborateurs.

Refléterla diversité
Signatairede la charte de la diversité, DemecoEntrepriseschercheà refléter la diversité de la société françaiseet notamment sa Diversité
culturelleet ethniquedanssoneffectif, auxdifférentsniveauxde qualification. EllecommuniqueauprèsdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde sescollaborateursson
engagementen faveurde la nondiscriminationet de la Diversitéet informesur lesrésultatspratiquesdecet engagement

Partagerlesfruits de la croissance
Notrepolitiqueviseà assurerunerémunérationjuste,équitableet non-discriminatoire.
Demeco Entreprises encourageƭΩŀŎǘƛƻƴƴŀǊƛŀǘsalarié en mettant ƭΩŀŎŎŜƴǘsur les performances de chaque collaborateur. Elle favorise
ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘet la participationdessalariésauxrésultatsde leur entreprise,au traversde dispositifsadaptésau contexteet à la législationen
vigueur.

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
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Ledéveloppementet la gestiondescarrièresdesemployésestun facteurdéterminantpour le succèset la croissancede notre entreprise.
ChezDemecoEntreprises, nousconsidéronsque le développementindividuelest une responsabilitépartagée,fondéesur la personnalitéde noscollaborateurs,
leurscapacitéset leur potentiel.
Noustenonsréellementà bienconnaîtrenoscollaborateurspour aiderchacund'entreeuxàs'épanouiren tant qu'individuet en tant qu'acteurde l'entreprise.
DemecoEntreprisesmèneune politique activede développementde talents et de gestiondu personnel. Desentretiensannuelssont organiséesrégulièrement
pour faire le point surla performanceindividuelle,lessalaireset bonus,etc.

Lebut de cesentretiensest :

Vde mettre les performancesindividuellesau servicedesobjectifsde l'entreprise,pour que les employéscomprennentleur contribution spécifiqueau succès
globaldeDemecoEntreprises.
Vde s'assurerquelesindividusdéveloppentleurstalentset progressentdansleur carrièreenutilisantle meilleurde leurscapacités
Vde s'assurerquelesrémunérationsprennentencomptela performanceet contributionindividuelle.
Lesuccèsde DemecoEntreprisesdépendausside la qualitéet la motivationde sescollaborateurs. Nouspromouvonsactivementle développementde carrièreet
la mobilité interne,pour fournir à noscollaborateursle maximumd'opportunitéspour leur épanouissementpersonnel.

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ

Lapolitiquede RessourcesHumainede DemecoEntreprisesestfondéesurdesprincipestelsquel'égalitédeschances,le dialoguesocialet la santé/sécuritéautravail.
Ladiversitédesnationalitéset desculturesestuneforcequeDemecoEntreprisesveutexploiterendonnantà chacundeschanceségales.
ChezDemecoEntreprises, l'égalitédeschancescommencepar l'égalité dessalairesentre femmeset hommespour un travail identique. Demême,la fonction et de la
qualificationsontdéterminéesindépendammentdu sexeΧ
Dansunestructureoù lesemploissont traditionnellementoccupéspar leshommes,DemecoEntreprisesencourageactivementlesfemmesà entrer danslesdomainesde
commercial,managérial....., par l'intermédiairedeplusieursprogrammes.

Gestion des talents

Depuissa création, DemecoEntreprisessoutient des programmesŘΩŀŎǘƛƻƴǎen faveur de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴet du développementsolidaire. Elle a ainsi développéde
nombreuxpartenariatsinscritsdansla durée, notamment avecdes établissementsscolaires,des associations,de grandesinstitutions afin de créer ensembledes
solutionsinnovantesaubénéficede la société.
En2017, au traversde sapolitique, DemecoEntreprisesa renouvelésonengagementsociétalavecpour objectif de démultiplierƭΩƛƳǇŀŎǘde sesactionsau coursdes
prochainesannées.

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
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Demeco Transfert agit pour l'insertion professionnelle des personnes en difficulté.

EnpartenariatavecƭΩŞŎƻƭŜde la 2ème chance,DemecoEntreprisessemobiliseen faveurde l'insertionprofessionnelledespersonnesen difficulté d'accèsou
de retour à l'emploi. Depuisplusieursannéesqu'existe ce partenariat, nombreux projets de formation professionnelleont été soutenus,par Demeco
Entreprisesauprèsde la Fondationde la 2e chance.
Lesjeunessont accompagnéstant sur le plansocialque professionnel. Cetaccompagnementest complétépar une remiseà niveauainsiǉǳΩǳƴŜacquisition
desconnaissancesde base(lire, écrire,compter,développerdessavoirsen informatiqueΧ)

{ΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

En 2017 Demeco Entreprisesen partenariat avec AFTRAL a formé deux personnes
recrutéesen difficultéŘΩŀŎŎŝǎàƭΩŜƳǇƭƻƛaumétier de déménageurs. « IlǎΩŀƎƛǘavanttout de
faire bénéficierles jeunesen difficulté de notre expérienceet de leur donnerconfianceen
lesaccompagnantà desmoments-clésde leur vieactive. Cepartenariatavec AFTRALillustre
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜen matière sociétale. Il ǎΩŀƧƻǳǘŜaux diversespartenariatsen
faveur de la diversité, de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴsociale et professionnelle,tel que TREMPLINet
MissionLOCALEaveclesquels 1 personnea été embauchéeenCDDde1 anen2017.
ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ 
ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ

aL{{Lhb{ twLb/Lt![9{ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ  aL{{Lhb [h/![9 59 [Ωhw[;!b!L{

Accueillir, informer, orienter 
ω tǳōƭƛŎ Υ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ мс Ł нр ŀƴǎΣ ǎƻǊǘƛǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
ω tǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ ƻǳ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘŞƭƻŎŀƭƛǎŞŜǎ 
ω tǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ 
ω aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩ9ǎǇŀŎŜǎ ŀƴƛƳŞǎ Υ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ 
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ bƻǳǾŜƭƭŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 
/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
ω tǳōƭƛŎ Υ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ мс Ł нр ŀƴǎΣ ǎƻǊǘƛǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ω !ǇǇǊƻŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ǾŜǊǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
ω 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ω !ƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ω {ǳƛǾƛ Řǳ 
parcours réalisé par un conseiller référent 
Développer le partenariat local et institutionnel au service des jeunes
ω ±ŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻŎƛƻ-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ω 
!ŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ω !ƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ω /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ 
développement local

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
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tƭŀŎŜǊ ƭΩŞǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊ
Dansnotre environnement,lesentreprisesrecherchent:
ωun partenaireéthiqueet de confiancepour établirdesrepèreset progresser;
ωun partenaireinnovantqui concilieexpertiseet compréhensionde leursenjeuxpour lesaccompagnerdansleur transformation.
Pour sesclients,DemecoEntreprisesvise à être la référencequi proposeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes expertisesnécessairesà leur transfert et à leurs projets de
développement.
Lesactionsdes professionnelsdoivent se situer en toutes circonstancesdansle respectdesvaleurset des principeséthiques,en conformité avecles
règleset procéduresinternes.

¦ƴ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ
[Ŝ /ƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ Demeco Entreprises envers ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ 
ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ 
Il est remis à tout collaborateur dès son arrivée au sein du groupe.

NOS RÈGLES
Chaquecollaborateurdu Groupe,quelsque soient sesfonctionset sonniveauhiérarchique,sedoit de respecterlesprincipesde comportementdécrits
danslesprésentesrègles.
Celles-ciƴΩƻƴǘpaspour objet de sesubstituerauxlois et règlementsapplicables,maisde définir desattitudes et de donnerdesrepèresqui, au-delàdu
nécessairerespectde la loi, traduisentun comportementpersonnelet professionnelexemplairedansƭΩƛƴǘŞǊşǘdu Groupe.
Ellesencadrentsanslesremplacer,lesrèglesspécifiquesque chaquecollaborateurdu Groupepeut avoirédictéesafin de mieuxseconformerauxlois et
règlementsapplicablesà sesactivités.
Dansleur mise enǆǳǾǊŜΣchacunfait preuve de bon senset de probité. Chaquecollaborateurdoit acquérir une connaissancesuffisantedes règles
applicablesà sesactivités,quel que soient leursnatures,afin de lui permettre de déterminer le moment où il lui devientnécessairede prendreconseil
auprèsde la hiérarchie,desservicesjuridiques,desservicesderessourceshumainesou desconseilsde sonagenceou du Groupe.
Lesprésentesrèglesoriententnosactionsauquotidienet visentà guiderlescollaborateursdansleursactivités

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
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RESPECT DES PERSONNES
DEMECOENTREPRISESappliqueunepolitiquede ressourceshumaineséquitableet conformeauxlois.
ElleǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘnotammenttoute discriminationfondéesurun motif illicite tels le sexe,ƭΩŃƎŜΣlesƳǆǳǊǎΣƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜà unerace,à uneethnieou à unenationalité,
les handicaps,les opinions ou engagementsreligieux,politiques ou syndicaux. Toute pression,poursuite ou persécutionà caractèremoral ou sexuelou plus
généralementcontraireà la loi est interdite.
Chacunrespectelesloisrelativesaurespectde la vieprivéedescollaborateurs,notammentcellesqui régissentlesfichiersinformatiques.

RESPECT DE LA LÉGALITÉ
Lesagencesde DemecoEntrepriseset leurscollaborateursdoivent respecterlesloiset règlementsapplicablesà leur domaineŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. Chaquecollaborateurdoit
ǎΩŀōǎǘŜƴƛǊde tout comportementpouvantƭΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊlui-mêmeou entraînerŘΩŀǳǘǊŜǎcollaborateurs,ou sonentreprisedansune pratique illicite ou déloyale. À cet
égard,au sein de DemecoEntreprises, aucunobjectif de performancene peut être défini, imposé,acceptéou rétribué sousquelque forme que ce soit si sa
réalisationimpliquede dérogerauxprésentesrègles.

RESPONSABILITÉ DU TRAVAILLEUR
Lescollaborateursfont preuveŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞdanstoutes leursactivitésprofessionnellesetǆǳǾǊŜƴǘà la miseen pratiquedesvaleursdu Groupeet desprincipesde
bonneconduitenotammentla confiance,le respect,ƭΩŞǉǳƛǘŞet la tolérance. Lecomportementdesdirigeantsest exemplaireen matièreŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ. Lesactionsde
nos managerset collaborateurssont placéessousle signede la toléranceet deƭΩŞǉǳƛǘŞ. Ellespermettent une coopérationde type collaboratif. Ellescréent une
atmosphèrede travail favorisantƭΩŞŎƘŀƴƎŜouvertà la diversitéet respectentla personnalitéet la dignitédechacun.

PROTECTION DU PATRIMOINE
Lesemployésdoivent traiter tous les bienset toutes les ressourcesdesclientsou cellesdu Groupeavecla plus grandeprécautionet considération. Lesbienset
ressourcessont notammentconstituéspar la propriété intellectuelle(le savoir-faire, les logiciels,les brevets,les marquesΧ), les équipements,les installationset
outilsde travail,lesressourcesfinancièresdu Groupeou toute autre informationǉǳΩŜƭƭŜǉǳΩŜƴsoit la nature(technique,commerciale,financière,socialeou autre).
Ceux-ci ne doiventpasêtre utilisésde manièreinadéquateou non autorisée,ou détournésà desfins non-professionnelles.[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜet le savoir-faire de Demeco
Entreprisessontessentiels. Parconséquent,ilsdoiventêtre protégéscontretoute utilisationallantàƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜdesintérêtsdu Groupe.

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL
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LUTTECONTRELACORRUPTION
DEMECOENTREPRISESestreconnuepour la qualitéde sesservicessur le marché.
LanégociationetƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴdescontratsne donnentpaslieu à descomportementsou faitspouvantêtre qualifiésde corruptionactiveou passive,ou de complicité
de traficŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜou de favoritisme.
Aucuncollaborateurde DemecoEntreprisesne doit accorderdirectementou indirectementà un tiers desavantagesindus,de quelquenatureǉǳΩƛƭǎsoientet par
quelquemoyenquecesoit,dansle butŘΩƻōǘŜƴƛǊou de maintenirunetransactioncommercialeou un traitementde faveur.
Toutcollaborateurqui seraitsollicitéà desaffairesdecorruptiondevraiten référerà sahiérarchie,qui prendrait toutesmesurespour mettre fin à cettesituation.
Descadeauxne peuventêtre offerts ou acceptésaunom de DemecoEntreprisesquepar uneautorisationde la directionet que lorsqueleur valeurest symbolique
ou faible eu égard aux circonstances,et pour autant que celles-ci ne soient pas de nature à faire douter de ƭΩƘƻƴƴşǘŜǘŞdu donateur ou de ƭΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞdu
bénéficiaire.

RESPECT DE LA LÉGALITÉ
Lesagencesde DEMECOENTREPRISESet leurscollaborateursdoivent respecterles lois et règlementsapplicablesà leur domaineŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. Chaquecollaborateur
doitǎΩŀōǎǘŜƴƛǊde tout comportementpouvantƭΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊlui-mêmeou entraînerŘΩŀǳǘǊŜǎcollaborateurs,ou sonentreprisedansunepratiqueillicite ou déloyale. À
cet égard,au seinde DemecoEntreprises, aucunobjectif de performancene peut être défini, imposé,acceptéou rétribué sousquelqueforme que ce soit si sa
réalisationimpliquede dérogerauxprésentesrègles.

RESPONSABILITÉ DU TRAVAILLEUR
Lescollaborateursfont preuveŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞdanstoutes leursactivitésprofessionnellesetǆǳǾǊŜƴǘà la miseen pratiquedesvaleursdu Groupeet desprincipesde
bonneconduitenotammentla confiance,le respect,ƭΩŞǉǳƛǘŞet la tolérance. Lecomportementdesdirigeantsest exemplaireen matièreŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ. Lesactionsde
nos managerset collaborateurssont placéessousle signede la toléranceet deƭΩŞǉǳƛǘŞ. Ellespermettent une coopérationde type collaboratif. Ellescréent une
atmosphèrede travail favorisantƭΩŞŎƘŀƴƎŜouvertà la diversitéet respectentla personnalitéet la dignitédechacun.

PROTECTIONDUPATRIMOINE
Lesemployésdoivent traiter tous les bienset toutes les ressourcesdesclientsou cellesdu Groupeavecla plus grandeprécautionet considération. Lesbienset
ressourcessont notammentconstituéspar la propriété intellectuelle(le savoir-faire, les logiciels,les brevets,les marquesΧ), les équipements,les installationset
outilsde travail,lesressourcesfinancièresdu Groupeou toute autre informationǉǳΩŜƭƭŜǉǳΩŜƴsoit la nature(technique,commerciale,financière,socialeou autre).
Ceux-ci ne doiventpasêtre utilisésde manièreinadéquateou non autorisée,ou détournésà desfins non-professionnelles.[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜet le savoir-faire de Demeco
Entreprisessontessentiels. Parconséquent,ilsdoiventêtre protégéscontretoute utilisationallantàƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜdesintérêtsdu Groupe.

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL



12 CONCURRENCELOYALE
DEMECOENTREPRISESfait preuvederespectet de confianceenverssespartenaires. Decefait, elledéfendune
concurrenceloyalesurle marchéetǎΩƻǇǇƻǎŜà tout comportementtendantà restreindrela concurrencesousquelleformequecesoit.

Lesagencesou leursdirigeantsou collaborateursqui enfreindraientlesrèglesde concurrenceǎΩŜȄǇƻǎŜǊŀƛŜƴǘà despeinescivilesou pénalessévères,auxquelles
ǎΩŀƧƻǳǘŜǊŀƛŜƴǘlessanctionsqueDemecoEntreprisespourrait enprendre.
Chaquecollaborateurde DemecoEntreprisesdoit doncǎΩŀōǎǘŜƴƛǊde tout comportementsusceptibleŘΩşǘǊŜconsidérécommeune pratiqueanticoncurrentielle
surle marchésurlequelil opère.

COMMUNICATION,INFORMATIONETCONFIDENTIALITÉ
DEMECOENTREPRISESattache une grande importance à la qualité de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet veille à pratiquer, notamment à ƭΩŞƎŀǊŘde sescollaborateurs,une
communicationtransparenteet fiable.

Labonne gestiondu Grouperequiert que chacun,quel que soit son niveauŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣveille avecla plus granderigueur à la qualité et à la précisiondes
informationsǉǳΩƛƭtransmetàƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊdu Groupe.
Uncollaborateurne doit pasdivulgueràƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊdu GroupelesinformationsconfidentiellesǉǳΩƛƭdétient en raisonde sesfonctionsou incidemmentdu fait de
sonappartenanceau Groupe. Il ne peut pasnon pluscommuniquerŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎconfidentiellesà descollaborateursdu Groupequi ne sont pashabilitésà en
prendreconnaissance.
Lesinformations relativesaux résultats,aux prévisionset autres donnéesfinancières,aux acquisitionset cessions,aux offres commerciales,aux nouveaux
produits,servicesou savoir-faireainsiǉǳΩŀǳȄressourceshumainesdoiventêtre considéréescommestrictementconfidentielles.

TRANSPARENCEETCONTRÔLEINTERNE
Chaque collaborateur participe à ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue du système de gestion de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet facilite ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴet le traitement des
dysfonctionnements. Chacuncontribueavecsoinet diligenceauxenquêtes,contrôleset auditsmenésdansle cadredu contrôleinterne.
Lesopérationsde contrôlesqui sont effectuéespar DemecoEntreprisessont enregistréesde manièresincèreet fidèle dans les comptes-rendusenvoyésà
chaqueagenceconformémentauxréglementationsenvigueuret auxprocéduresinternes.
Tout collaborateur effectuant des enregistrementscomptablesfait preuve de précision et ŘΩƘƻƴƴşǘŜǘŞΣet ǎΩŀǎǎǳǊŜde ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde la documentation
correspondantà chaqueécriture. Touteentraveà la bonneexécutiondescontrôleset audits,ǉǳΩƛƭǎsoient le fait desservicesinternesou descommissairesaux
comptes,ainsiquetoute dissimulationŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdanscecadresontinterditeset constitueraientdesmanquementsgravesauxprésentesrègles.

ASPECTS SOCIAL & SOCIÉTAL



13 ASPECT ENVIRONNEMENTAL
DemecoEntreprisesǎΩŜƴƎŀƎŜà veiller à que sesactivités
opérationnellesaient le plus faible impact possible sur
l'environnement. Elle poursuit un grand nombre
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣtoutes aidant à réduire son empreinte
environnementale. Cesactionsvisentà:

*RéduiresaconsommationŘΩŞƴŜǊƎƛŜ
*RéduireƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜCarbonnedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
*DiminuerlesémissionsdespolluantsdansƭΩŀƛǊ.
*Économiserlesressourcesnaturelles
*Valoriserlesdéchetsengendrésparsesactivités

LESPRODUITS5Ω9a.![[!D9:

Notre activité quotidienne de déménagement de
particuliers et de transfert ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎnécessite
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴjournalière ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜǎperdus ou
réutilisableset génèreun ensemblede déchetsque nous
devonséliminer.
Danscecadre,nousattachonsune importanceprimordiale
auxcaractéristiquesdecesditsemballages.

Typologiedesemballagesutilisés
Les obligations de publicité, impression ŘΩŜǎǘŀƳǇƛƭƭŜ
réglementaireet de composition des produits, diffèrent
selonles matièresutiliséesque nouspouvonsdéterminer
en famillescommesuit.

Lesproduitsà basedepapier
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdes références cartons utilisés est
composéde carton recyclé à 100% et entièrement
recyclable.

Tousles cartonsDemecoEntreprisescomportent les
estampilles « RESY», et le logo « DevenezEco-
Citoyen».

Parailleurs,les collesutiliséessont à baseŘΩŀƳƛŘƻƴ
(colleà basede blé et de maïs)pour lesplaqueset de
collevinyleà froid pour le produit
finiset lescollesappliquéessontà baseŘΩŜŀǳ.

Lesproduits à basedematièreplastique
LesproduitsŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜplastiqueque nous mettons enǆǳǾǊŜlors de nos
opérations répondent aux normes DIN qui indiquent la désignation et le
caractèrerecyclabledesmatériauxprincipalementutiliséspour lesplastiques.

LesFilmsPolyéthylènes: Polyéthylènebassedensitéclasse04, composéde
matièrevierge,le produit fini est totalementrecyclable.
LesGainessoudéesen Polyéthylènes: Polyéthylènebassedensitéclasse04,
100% matière vierge, entièrement recyclable. Lesmandrinsutilisés sont en
polyéthylènerecyclé.
LeFilmAdhésif: PolypropylèneValorisableénergiquement.
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DéménagezautrementaveclescartonsDEMECO+
Dansun soucide développementdurable,pour préserverau mieux notre environnement,maisaussiafin de garantir la satisfactionde ses
clients,DEMECOENTREPRISESǎΩŜǎǘengagéedès2017àƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊquedescartonsDEMECO+.

Cesemballagesà basede carton 100%recycléet entièrementrecyclableont été conçusafin de faciliter leur montageet résisterà plusieurs
déménagements. Leur montage automatique sansadhésif favorise le gain de temps,ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜŘΩŀŘƘŞǎƛŦΣƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜet la fermeture à
volontéainsiquela diminutiondesdéchets.

Il suffit de déplier le carton DEMECO+,suivrela notice de montageet il se met en forme automatiquement,sa structure renforcéeet son
doublefond garantissentunerésistanceauxépreuvesdemultiplesmanutentions.

Lespoignéessituéesde chaquecotésfacilite la manutentionet assureune meilleureergonomie. Cettegammede cartonsest parfaite pour
déménager,ranger,organiserou stockervoseffetsy comprisà longterme.

LecartonDEMECO+disposedezonesde repéragepré-impriméesqui faciliteront le repérageetƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdu contenu.
AprèsusagelescartonsDEMECO+seremettent à plat en un simplegeste. Ils peuventainsiêtre facilementstockésà plat en vueŘΩǳƴusage
futur.

Cette formidable et nouvelle innovation, fruit de notre volonté communede devoir protéger davantagenotre planète, est en phasede
révolutionnerle monde du transfertet du déménagement.

DemecoEntreprisesdéveloppedepuisplusieursannées,en collaborationavecsesfournisseurs,desemballages
ŘΩŞŎƻ-conceptionintégrantƭΩŀƴŀƭȅǎŜdu cycledeviedescartonset dematièrespremières.

Ellepoursuivrasesefforts pour développerƭΩŞŎƻ-conceptionde sesprojetset proposerde nouvellesoffresvertes,
incluantdesgarantiesde performance. Enamontdesprojets,DemecoEntreprisesagirapour promouvoirla prise
en compte des critèresenvironnementauxdansles réponsesaux appelsŘΩƻŦŦǊŜǎet renforcerasa participation
auxgrandsdébatssur la transitionénergétique,la mobilité et la ville durable.

ASPECT ENVIRONNEMENTAL
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Destruction

DEMECOENTREPRISESprend en charge la destruction des biens, matériels, mobiliers et documents non conservésdans le respect de
l'environnement,et en toute confidentialitéavecfournitureŘΩǳƴcertificatdedestruction.

Cetteprestationseraréaliséedansle plusgrandrespectde la législationenvigueuret intègreraun tri sélectifafin de :

¶ Destinerlesbiensmobiliersà un recyclageviaVALDELIA(Voirci-dessous).

¶ DestinerlesDIBet DISà unefilière de retraitementdisposantdeshabilitationsnécessaires.

¶ Destinerle papierà unefilière de recyclagedisposantdesautorisationsnécessaires.

REVALORISATION DU MOBILIER PROFESSIONNEL
www.valdelia.org

Lecontexte:

Article541-10-6 du codedeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ:

« A compterdu 1er janvier2011, toute personnephysiqueou moralequi fabrique,importe ou introduit sur le marchédesélémentsd'ameublement
assurela prise en chargede la collecte,du tri, de la revalorisationet de l'élimination desditsproduits en fin de vie soit sousla forme d'initiative
individuelle,soit sousla forme d'un financementdeséco-organismesagréésqui en assurentla gestion. A partir du 1er juillet 2011, tout émetteur sur
le marchéne respectantpascette obligationestsoumisà la taxegénéralesur lesactivitéspolluantes»

Ledécretd'applicationn°2012-22du 6 janvier2012
Enseptembre2012, 13 fabricantsfrançaisde mobilier professionnelsavaientlancéVALDELIA,une filière de collecteet de recyclagepour le mobilier
professionnel.

ASPECT ENVIRONNEMENTAL



16
Ô [ΩOFFRE« SERVICESPLUS» DEMECO ENTREPRISES/ VALDELIA

Régulièrementconfrontéesà des demandesŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘde la part de sesclients,DemecoEntreprisesa su transformer cette contrainte en opportunité

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.

Ô En partenariat avecŘΩŀǳǘǊŜǎsociétés,nous proposonsune offre de « ServicesPlus » couvrant des prestations de transfert ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣmise en

destruction/recyclage,petits travaux(nettoyagede siègeset demoquette,fixationmuraleΧ).

Ô Lacollecteet le recyclagedesdéchetsŘΩŀƳŜǳōƭŜƳŜƴǘprofessionnelsontprisenchargeparValdelia.

Pour le client final, ŎΩŜǎǘŘΩŀōƻǊŘla garantieŘΩǳƴŜbaissesubstantiellede sa facture globalequi le séduit, les coûts de recyclageet de collecte en pied

ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜpour lesgrosvolumesne lui étant pasfacturés. « AvantƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu serviceValdelia,la destructiondesmeublesdansles centresde tri était

facturée150eurosla tonneenviron.

Unbudgetqui pouvaitgrimperrapidementalorsmêmequelesentreprisesƴΩŀǾŀƛŜƴǘpasforcémentprévuecettedépensedansleur budgetprévisionnel.

Deuxièmeavantagemajeurdu serviceValdeliapour lesclients: la garantieŘΩşǘǊŜen conformitéavecla loi, mêmeaprèsquesesdéchetsaient été confiésà un

tiers. LesattestationsValdeliaassurentla traçabilitédeƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdesdéchetsŘΩŀƳŜǳōƭŜƳŜƴǘainsiqueƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴqui ena été faite.

Lesdéchetsde Valdeliaétant recyclésà plusde 75%, cettedonnéevalorisantepeut enfin trouversaplacedanslesbilansRSEdesgrandsgroupes.

Dansle cadrede ceservice,le réemploidesmeublesprofessionnelsusagéspeut être proposévia lespartenairesdeƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜSocialeet Solidairede Valdelia.

Enfin,FrédéricRoy,Directeurdu PoleTransfertsouligneque« la coordinationlogistique

surle terrainavecleséquipesdeValdeliaestrôdée. Laréactivitédeséquipesestforte et des

opérationsŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘcomplexespeuventêtreconduitesdansdesdélaisréduits».

DEMECOGroupseréjouiedeƭΩŀŎŎǳŜƛƭréservéà leur serviceet à la prestationValdelia.

Nonseulement,il répondefficacementà un besoinmaislesclientsy trouventun

engagementporteur desensen faveurdeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘet desgénérationsfutures.

Etilsy sontdeplusenplussensibles!

ASPECT ENVIRONNEMENTAL



17

Papier

Nousassuronsla collecte,le tri et le recyclagede tous lesdéchetspapiers,sur lessitesde nosclients,cette opérationest réaliséeen partenariatavecle
GroupeDERICHEBOURGENVIRONNEMENTacteurmajeurdu marchédesservicesàƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣqui assurela confidentialitéde la destructionde ces
papiers.

D.E.E.E

Nous avonssigné un contrat de partenariat avec Ecologicqui est un éco-organismeagréé par ƭΩ9ǘŀǘpour organiserla collecte, la dépollution et la
valorisationdesDéchetsŘΩ9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎElectriqueset Electroniques(DEEEou D3E)sur le territoire français. InvestiŘΩǳƴŜmissionŘΩƛƴǘŞǊşǘgénéralauprès
descitoyenset desentreprises,Ecologiccontribueà développeruneéconomieindustriellecirculairefondéesurlesactivitéslocalesde recyclage.

Unefoisprisen chargepar Ecologicleséquipementsélectriquescollectésauprèsdesentreprisessontacheminésversdescentresde traitement où ils sont

intégralementdépollués(démantèlementdessubstancesréglementées)puisbroyés. Lesmatièressont ensuiterécupéréesséparémentlesunesdesautres

par desprocédésmécaniqueset électromagnétiquesafinŘΩşǘǊŜrecycléeset servir à la production de nouveauxéquipements,évitant ainsi le recoursà

ƭΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴdenouvellesressourcesnaturelles.

ASPECT ENVIRONNEMENTAL
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CLEAN DESK
Afin de réduire les volumesde papier à déménageret optimiser les
classementssur le siteŘΩŀǊǊƛǾŞŜΣDEMECOENTREPRISESmet en place
un nouveauserviceintitulé «les bacsverts», qui consisteà mettre à
dispositiondesutilisateursdesbacsde 240 l danslesétages,et assure
des rotations régulièresavec remplacementsystématiquesur simple
appeltéléphonique.

Les documents collectés par le biais de ce service seront
systématiquementrecyclésdans un centre DERICHEBOURG,ce qui
ǎΩƛƴǘŝƎǊŜdansnotre démarchede développementdurable.

Les déchets sont transformés sur les sites agréés et certifiés en
matièrespremièresdites« secondaires», qui sontensuiteréintroduites
dans un cycle de production de papier. Ainsi sont épargnéesdes
matières premières vierges (bois, eauΧ) et sont limitées les
consommationsŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎnon renouvelablesainsi que les émissions
de CO². Un certificat de recyclagevousest remisàƭΩƛǎǎǳŜdu service. Il
pourrapar exempleêtre porté à l'appui desactionsde développement
durablemisesenǆǳǾǊŜparvotre entrepriseet recenséesdansle cadre
de sonrapportannuel.

Outre le recyclagedespapiers,DEMECOENTREPRISESsechargeégalementde
la destruction de vos documentsconfidentiellesvia du broyage(sur site ou
aprèsenlèvement)ou deƭΩƛƴŎƛƴŞǊŀǘƛƻƴavecfourniture de certificats.

Destructionet recyclagesécurisésavec2 options:

a) Destructionsur votre site dansnotre camionbroyeur par notre personnel
forméà la sécurité. Procèsverbaldélivréen finŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ.
b) Destructionsur nossitesspécialementaménagés(sécurisation,surveillance
vidéo)aprèsla collecteassuréepar nosvéhiculesfermés. Destructionpossible
enprésencedu clientsurrendez-vous. RemiseŘΩǳƴcertificatde destruction.

Lesrotationsde bacspeuventêtre soit planifiéesselonune fréquencedéfinie,
soit au couppar coupen téléphonantau 01-64-63-41-35 (MonsieurHOTOT)la
veilledeƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘavant16h.
Les enlèvements peuvent avoir lieu en horaires décalés afin de ne pas
perturber lesutilisateurs(àpartir de 6h).

ASPECT ENVIRONNEMENTAL
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GESTION DE NOTRE PARC VÉHICULES
Au même titre que ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdes produits ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜΣle transport au moyen de véhiculespoids lourds demeure une composante
prédominantedenotre activitédedéménageurs.

/ΩŜǎǘpourquoidansle cadrede notre politique en faveurdu développementdurable,DemecoEntreprisesutilise une gammede véhiculede
différentesmarquesdeconstructeursayantpris le partiŘΩŀŘƻǇǘŜǊdestechnologiesŘΩŀǾŜƴƛǊ.
A ce titre, le renouvellementde notre parcest accompagnédeƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴde véhiculesneufset répondantainsiauxdifférentesnormesǎΩȅ
rapportant,et tout particulièrementà la normeEURO.

/Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƴƻǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘǊŀǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇƻƭƭǳŀƴǘŜǎ ǊŜƧŜǘŞŜǎdans 
ƭΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜΦ
5ŝǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ǾŜƴŀƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ƴƻǘǊŜ ǇŀǊŎ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мллл ŎŀǊǘŜǎ ƎǊƛǎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘŜla technologie 
BLUETEC6 identifiable par le logo présent sur la carrosserie des dits véhicules.

Cette nouvelle génération de moteurs profite de perfectionnementssignificatifsau servicedu respect de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ: grâce à la
technologieBlueTec6 de Mercedes-Benzqui complète de manière optimale le filtre à particulesfermé par le systèmeSCR(Réduction
CatalytiqueSélective)utiliséavecsuccèsdepuisde nombreusesannées. Celapermetde ramenerlesrejetsdeparticulesà un tauxquasiment
nul et de décomposerlesémissionsŘΩƻȄȅŘŜǎŘΩŀȊƻǘŜen composantsparfaitementinoffensifsdansle catalyseurSCRdisposéen avalgrâceà
ƭΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴŘΩAdBlue.
Grâceà desinnovationsaxéessur leséconomiesŘΩŞƴŜǊƎƛŜet à desmoteursparticulièrementsobres,lesnouveauxvéhiculespeuventréaliser
ƧǳǎǉǳΩŁ9%dΩŞŎƻƴƻƳƛŜdecarburant,à savoiruneévolutionde3%supplémentairespar rapportàƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜversionEURO5.
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