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PREFACE

Etre proactif sur les questionsde développemenidurableet aller au deladu strict respectdesréglementationsest
ma premiérepréoccupation

| dze 2 dzeRsGdsidekrementconvaincuque seulesles entreprisesqui auront anticipé les grands enjeux de
demaintant surle plansociallj dzQS y @A N2 alngrur fluglielafedirquelesautres

Ma convictionpersonnelleest que la pérennité de notre entreprisepasseragpar le renforcementde notre politique
baséesurla protectiondef QS y @A NReyegpdcrdSsfiaqmmeset I'innovationautour de deuxaxes: utilisation
desemballagesiurableset une meilleurerationalisationdestransports

Concernantes emballagesiurables,notre entreprisea pour vocationR Q s dréstBur de nouveauxprototypes de
cartons, a partir de matiéresrecyclées,ce afin que ces cartons soient résistantspour de multiples utilisations,
DemecoEntreprise déclinepour sesclientscette fois-ci de maniéreexclusiveune gammede cartons« DEMECO+»
visanta améliorerlesperformancegechniqueset fonctionnellesdesancienscartons,et faciliter leur manutention

y
i ; Ll,n
L'un des enjeux majeurs de notre entreprise en terme de logistique consistea réduire le nombre de camionssur les routes. Cecipasse
incontestablementpar I'amélioration du taux de remplissagedes camions, en favorisant les transbordementsdans le plein respect des

reglementationsen vigueur
Laréductiondef Q A Yehvirodnementatde la chainelogistiqueconstitueun enjeude la lutte contrele changementlimatique

Nous mettons encoreplusf QI CsGr$ayfitiersité, en particulier f Q S FHoriindesfednmes, tout en développantnotre compréhensiondes
différencesculturelles Celaest essentielpour attirer et fidéliser les talents indispensablesa une entreprise globaletelle que la nétre. Ces
€léments concourent a poursuivre et intensifier nos engagementscontre toutes les discriminationset renforcer toutes les actions qui
concourenta la responsabilitésocialede notre entreprise

Enfin,dessolutionséco-efficacessontdevenuesncontournablessi nousvoulonsdéployerdesréseauxviablesau planfinancier
Laprotectiondef QS y @A NRBsywyi inesagf four notre activité, et une réponseau changementclimatique est un moteur de croissance
économique/ Q $éuifuoinousavonsdécidéde fixer desobjectifsambitieuxdansce domaineet viseronsa garderla placede leaderabsolu
dansun mondeécoresponsable

Frédéric ROY
Directeur PoleTransfert
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POLITIQUE QSE

Leader national de transfert d'entreprises, Demeco Entreprises a la volonté unique de satisfaire ses clients en s'adaptant aux évolutions.

Dans le but de répondre au mieux aux exigences réglementaires, 4 celles de nos clients et aux standards définis par Demeco Group, Demeco entreprises met en ceuvre sa stratégie de
developpement sur plusieurs axes :

. Une offre de solutions Facility management,

. Le développement continue de son excellence opérationnelle dans le respect de I'environnement.

Demeco Entreprises renforce son implantation au niveau du territoire national afin d’assurer une forte proximité avec ses clients.

Pour réussir dans sa mission, Demeco Entreprises a mis en place un Systéme de Management de la Qualité, Sécurité et Environnement au coeur de son organisation et s'engage 4 :

. Impliguer son personnel a tous les niveausx,

. Satisfaire ses clients,

. Respecter les exigences réglementaires et les normes,
. S'ameliorer en continue.

Motre systéme de management repose sur trois piliers :

Qualité Sécurité Environnement

Mettre en place un systéme de

management Q5E Tendre vers le « Zéro accident »

Satisfaire nos parties prenantes et
répondre a leurs besoins et attentes

Respecter les exigences réglementaires

Développer les bonnes pratiques
Impligquer le personnel dans la démarche

Q5E

Prévenir les risques aux postes de travail
et protéger la santé de nos salariés
Développer les compétences des employés

Afin de garantir la mise en ceuvre de ces trois piliers, des objectifs précis sont déefinis avec les acteurs internes comme externes concernés. Ces objectifs sont suivis par le service QSE
en collaboration avec tout I'encadrement et portés a la connaissance de I'ensemble des collaborateurs.

Pour cela et avec notre volonté de réussir, chaque collaborateur doit apporter sa contribution de par son implication a I'atteinte de ces objectifs.

Cette politique d'entreprise est collective, c’est avec vous que nous continuons de la construire 3 chague moment et comptons sur vous pour qu'elle soit en permanence dans vos
esprits.

Frédéric ROY

Directeur Pdle Transfert

/‘7
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NOS PRINCIPES

Parceque nos prestationsconstituent une étape importante dansla vie des entreprises,nous poursuivonsune politique de développement
durableexigeanteet pragmatique Cettepolitique se conformea deuxprincipescomplémentaires

1. Diminuerf Q A YehvtraBriementatle nosprestationset optimiserla consommatiordesressourcesaturelles

2. Imaginer.en liaisonaveclespartiesprenantesde nosactivités,lessolutionsR Q dzipabfighefe§plusefficacesdansune économiede rareté.

Notre objectif estla performanceglobale
Laperformancede notre entreprisene selimite pasa sesrésultatséconomiqueou financiers. notre objectif estla créationde valeurglobale

Nouscroyonsaux principeshumanistes
Laconfiance e respectet la solidarité, la primauté donnéeaux hommessur les systémes)a valorisationsimultanéede f Q A y AndividuelleA @ S
et du travail collectif, principefondateurdu chantier,sontau O dzdd&ldotre identitt R QS y' &t NB LINB y S dzNJ

Noussommesune sociétémulti-localeet multi-culturelle

Demecotransfert est activedanst QA y (i GeSréGiohisduipaysau traversde plus de 250implantations Partout oll nous sommesprésents,
nous favorisonsle recrutement et la formation de managerslocaux Partenairesdu développementlocal, nos agenceset nos activités
contribuentalacréationderichesseet R QS Y.LJ 2 A

Nousavonsle sensdu partenariat

Notre activité implique de nombreuxacteurs: dansnotre universprofessionneldanscelui de nos clientset, au dela, dansla sociétécivile
Inscritdansle O dzddbldiotre métier, le sensdu partenariatnous permet de maintenir notre leadershipgraceau travail en communavecnos
partenairespour un intérét mutuel quiseconcrétiseen:

*évaluantlesbesoinsexistantset futurs de nosclientset en adaptantnotre offre en conséquence,
*développantune chainede transportdurable,

*progressantdanst Q A R S y desifpgacdsatidugetenvironnementauxe notre activité,
*nousimpliguantdansla vie descommunautésnvironnantes
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ASPECTS SOCIAL & SOCIETAL

Agiren employeurresponsable

DemecoEntreprisesprivilégie aussisouvent que possiblela création R Q S Y LdéirablesiSon ambition est de favoriserle développement
professionnede sescollaborateursen proposanta chacunun projet de formation personnaliséget en leur offrant desperspectivedR QS @2 £ dzii A
quivalorisentleurscompétencesleur créativitéet leur énergieR QS y (i NB LINB y R NB

La gestion prévisionnellede f QS YdtJie® dompétences(GPET accompagnecette démarcheresponsableen anticipantf QS @ 2 deslzii A 2
métierset enidentifiantlesbesoinsen effectifset en savoirfaire a court et moyentermes

Enamont desrecrutements,DemecoEntreprisesen relation avecles écoleset lesacteursde f QS Y agisseripaur développerf QI G G NI O
de leurs métiers, élaborer des parcours qualifiants, favoriserf Q A y apgfedsianBefieet contribuer au développementde f QS Y kdf 2 A =
particulier auprésdes jeunessansqualification et des personneséloignéesdu monde du travail. LadémarcheR QS Y LJ résgoBsdbiile
DemecoTransferta QS E Labkkidass le dialogue social actif avec les déléguésdu personnel,dansle respectde f QA Y RS L& guR | y O
pluralismesyndical

Assurer la sécurité de chaque collaborateur

Veillerala santéet ala sécuritéautravail de sescollaborateursestle premierdevoirde notre société
[ Q2 0 8ePeéniesoEntreprisesestR QI { (i I8 Zénp & dident tant sur nossitesque sur les chantierset lors desdéplacementsCetobjectif
& QI LiLatixkd]latzSateursde DemecoEntreprisesainsilj dzQ Intdritaireset aux salariésdes soustraitants. Ladirection en collaboration
avecle serviceQSEengagentouteslesactionsde préventionappropriéespour atteindre cet objectif.

[ Q2 NB | yeXoaratibhsgéyuritésuiviesparf QS y addestdldb&rateursainsiquelesactionsR Q A y T 2 daribuieit Botammenta ce
guechacundevienneacteurde préventiondanssescomportementsquotidiens
Lemanagementatouslesniveauxhiérarchiqguesa Q A Y Lidgfrtdnmprdatiansle pilotage,la miseen dzdzd &tJe suividespolitiquessécurité

Lesrésultatsdansce domainefont partie desélémentsR Q| LILINBedeperfarmahgedesmanagerst fontf Q 2 de€aBditsréguliers
Notre role est de donner a tous nos collaborateurs,les conditionsde travail les meilleureset les plus sires / Q Sudelpriorité majeurede
notre politique deresponsabilittR Q S y U NiBnksdltle fa¢dade menernosopérations
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DIFNF YUAN £t QST AUGUS RSa OKFyOSa LJ2dzNJ U 2 dza
DemecoEntreprisesa pour principede y’ Q 2 LIgdliBeNicrimination,pour quelque causeque ce soit, af QS Y 0 letadi#D&IES relations de
travail.

Lagestiondesressourcesqiumaineset, plusgénéralementjesrelationsentre lescollaborateurssont fondéessur les principesde confianceet de
respectmutuels,avecle soucide traiter chacunavecdignité.

Au-dela de sonrdle R QI & O Softial,DeateédoEntreprisespoursuit une politique volontariste de managementde f Q S Jdedchaiic8sen
particulieren matiére de mixité professionnelleR Q S Y de§p@rdonneshandicapéesiespersonnedssuesdef QA Y Y Aeidédséniord y
Lescadresdirigeantsde DemecoEntreprisessont garantsde la mise en dzdz@ NeRette politique. lIs veillent & en diffuser les principesdans
f QS y adeMchairemanagériale

Respectles personnes

Demeco Entreprises applique une politique de ressourceshumaines équitable et conforme aux lois. Elle & Q A y in@aiRidniitoute
discriminationfondée sur un motif illicite tels le sexe,f QN& & BzdzNBRG LILIF NalluBeyfdcg, 3Due ethnie ou & une nationalité, les
handicaps)esopinionsou engagementseligieux,politiquesou syndicauxToute pression poursuiteou persécutiona caracteremoral ou sexuel
ou plusgénéralementontrairealaloi estinterdite. Chacurrespectelesloisrelativesaurespectde la vie privéedescollaborateurs

Refléterla diversité
Signatairede la charte de la diversité, DemecoEntreprisescherchea refléter la diversité de la société francaiseet notamment sa Diversité
culturelle et ethnique dansson effectif, aux différents niveauxde qualification Ellecommuniqueauprésdef QS y & de ¥escbli8borateursson
engagementen faveurde la non discriminationet de la Diversitéet informe surlesrésultatspratiguesde cet engagement

-

Partagerlesfruits de la croissance » - ™l
Notre politique visea assuremune remuneratlonjuste equitableet non-discriminatoire. ‘ ' |
Demeco Entreprlsesencouragef Ql O A galagelemNInéttdnt £ QI OiDrSIg’superformances de chaque collaborateur Elle favorise
f QA y 0 S Néblapaficip&ighilessalariésauxrésultatsde leur entreprise,au traversde dis |t|fsadaptesau contevkteetala Ieglslatlonen
vigueur ?S o - B | F 4

- N . A | oY T
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Depuissa création, DemecoEntreprisessoutient des programmesR Q | O énif&vguiide £ Q S R dz€ Idui dé@lgppementsolidaire Elle a ainsi développéde
nombreux partenariatsinscrits dansla durée, notamment avec des établissementsscolaires,des associationsde grandesinstitutions afin de créer ensembledes

solutionsinnovantesau bénéficede la société
En2017, autraversde sapolitique, DemecoEntreprisesa renouveléson engagementociétalavecpour objectif de démultiplierf Q A Ydelesadtionsau coursdes

prochainesannées

Cr@2NAaSNI f QS3aIfAlS RSa OKIyOSa
Lapolitique de RessourceBlumainede DemeccEntreprisesstfondéesurdesprincipestels quel'égalitédeschancesle dialoguesocialet la santé/sécuritéautravail.
Ladiversitédesnationalitéset desculturesestuneforce que DemeccEntrepriseseut exploiteren donnanta chacundeschancesgales

ChezDemecoEntreprisesl'égalité des chancescommencepar I'égalité des salairesentre femmeset hommespour un travail identique De méme, la fonction et de la

qualificationsontdéterminéesndépendammentiu sexexX
Dansune structureou lesemploissonttraditionnellementoccupégar leshommes,DemecoEntreprisesencourageactivementlesfemmesa entrer danslesdomainesde

commercialmanagérial ..., parl'intermédiairede plusieursprogrammes

Gestion des talents

Ledéveloppementt la gestiondescarrieresdesemployésestun facteurdéterminantpour le succéset la croissancele notre entreprise
ChezDemecoEntreprisesnous considérongjue le développementindividuel est une responsabilitépartagée,fondée sur la personnalitéde nos collaborateurs,

leurscapacitést leur potentiel.

Noustenonsréellementa bien connaitrenoscollaborateurgpour aiderchacund'entre euxa s'épanouiren tant gu'individuet entant qu'acteurde I'entreprise
DemecoEntrepriseaméne une politique active de développementde talents et de gestiondu personnel Desentretiens annuelssont organiséegéguliérement
pour faire le point surla performanceindividuelle lessalaireset bonus,etc.

Lebut de cesentretiensest:

V de mettre les performancesindividuellesau servicedes objectifs de I'entreprise, pour que les employéscomprennentleur contribution spécifiqueau succés
globalde DemecdEntreprises

Vde s'assureque lesindividusdéveloppentieurstalentset progressentlansleur carriéreen utilisantle meilleurde leurscapacités

Vde s'assureique lesrémunérationgprennenten comptela performanceet contributionindividuelle

Lesuccégde DemecoEntrepriseglépendausside la qualité et la motivation de sescollaborateurs Nouspromouvonsactivementle développementde carriereet
la mobilité interne, pour fournir a noscollaborateurde maximumd'opportunitéspour leur épanouissemenpersonnel
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Demeco Transfert agit pour l'insertion professionnelle des personnes en difficulté.

Enpartenariatavect Q S @e2af2*8e chance DemecoEntreprisesse mobiliseen faveurde l'insertion professionnelledes personnesen difficulté d'accésou
de retour a I'emploi. Depuisplusieursannéesqu'existe ce partenariat, nombreux projets de formation professionnelleont été soutenus,par Demeco
Entreprisesauprésde la Fondationde la 2e chance

Lesjeunessont accompagnésant sur le plan socialque professionnel Cetaccompagnemenest complété par une remisea niveauainsilj dzQ azgjsition
desconnaissancede base(lire, écrire,compter,développerdessavoirseninformatiquex)

{ QSy 3 3ISNJ RdzNI 6t SYSy (i | dzE Os(iSa RQ2NHIyAavYySa @S0G SdzNA RS N@)\ y &SN
En 2017 Demeco Entreprisesen partenariat avec AFTRAL a formé deux personnes .

recrutéesendifficulté R QI @D © § Yaudhékiek de déménageurs« Il & Q Fadhtibut de
faire bénéficierles jeunesen difficulté de notre expérienceet de leur donner confianceen
lesaccompagnani desmomentsclésde leur vie active Cepartenariatavec AFTRAIllustre
f QSy 3l @3 Sy Miralkde sofiétale Il & Q| 2a2pddiyeBsespartenariatsen dor enaies
faveur de la diversité, de f QA y (i SsacNlkdi préfessionnelle tel que TREMPLINet

Entreprises

M|SS|onLOCALIﬁvecIesqueIs 1personnea été embauchéeenCDDde 1 anen2017. Les entreprises

l dZA LINBLR&SZ 3INNOS t fQSy33aSyYSyli RSa 02t & e YsS
I dzE RSYlFIYRSdzINE RQSYLX 24 @ .q

aL{{Lhb{ twLb/Lt![9{ RS fI aiNHzO00{ dzNB hk[h/![gdsegrhehév:[o;!b!u
Accueillir, informer, orienter lacs< l ool

w tdzoofAO Y ¢2dza S48 2SdzySa RS mMc bt Hp yaZ &ZNIAa RAEHAEEFNENAEMEFTO2 £ | A NB
w tNRBEAYAOGS LI N RSa ry@éyg@aAzdzgﬁNytyqu&éfﬁstzolf aSS%IIG@

w tNBaSyO0S RS OKIFINHSa RQIFOOdzSAt SG RS 02y g‘@f SNE W e

w ardsS t RA&ALIZAAGAZY RQ9aLI OSa IyaAyYysSa Y wSOKSNOKS Fﬁ?svﬂﬁ%g\ RS T2N¥Y
w 'GAfAAlIGA2Y RSa b2d@SttSa ¢SOKy2ft23AS8a

| 2YAGNIANB SO FO002YLI IYySNI f QAYASNIA2Y LINET.SAAA 2yys“‘“l§¥W3

w tdooftAO Y [Sa 28dzySa RS mMc t Hp yas &2 NirhaoRdz 328 370.8%6s.3 0 {3
FO02YL}F Iy$a w ! LIWINBOKS 3Jt206+fS Rdz 2SdzyS St éadziga LBNﬁZYYMW, 35S (
w 9y 3ILFISYSYy(d O2yiNI OlGdzSt S GSYLRNIANB o SEFRS b ijKSTAy&pAZY RdzLWEB
parcours réalisé par un conseiller référent demece

Mercredi 27 Mai la Police Auchan e

Développer le partenariat local et institutionnel au service des jeunes e s ey i ﬁ ﬁ
1A REPUBLIQUE

0 tSALES AdNGOBY DENHGE (Si aRON2Y 23040 AdNIEBEDSa2Ayia RSE L &20{?%
|R$IJ dZt GA2y RS& &SNWAOS& Si RSa LINBaldl (A 2yarahdzE (‘)Séz?\yfﬁfAC*ﬁSa Lszof)\Oé w
RAALRAAGATE Lot AOa ROQAYASNIAZY RS 2Sdy SE @ f2yOSLIA2Y Sd LI NIAOALN G

développement local moto, choc & 20 km/h avec


http://memorix.sdv.fr/5c/www.ladepeche.fr/infoslocales/divers/Hautes-Pyrenees/tarbes/264959627/Position1/default/empty.gif/3153785746465a704f57304144437449
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tfFOSNJfQSGAljdzS RFya €S OdzdzNJ RS y2GNB YSGASNI

Dansnotre environnementjesentreprisesrecherchent

wun partenaireéthiqueet de confiancepour établir desrepéreset progresser,

wun partenaireinnovantqui concilieexpertiseet compréhensiorde leursenjeuxpour lesaccompagnedansleur transformation

Pour sesclients, DemecoEntreprisesvise a étre la référencequi proposef Q Sy & d&e¥edperisesnécessairesi leur transfert et a leurs projets de
développement

Lesactionsdes professionnelgdoivent se situer en toutes circonstanceslansle respectdesvaleurset des principeséthiques,en conformité avecles
regleset procédurednternes

'y O2RS RQSGKAI dzS
[ S / 2RS RQSGKAIdzS Si RS 02y RdzA (i DemdNPERt@prisednZessly $3 yf S Ba S t BS NBFY SIS NRESAHY
YV2N¥YS&8 RQSUGKAIdzZS Si RS O2YLRNISYSy(d LINRPFSaarzyySt tASSa |dz ljdz2zGARASY

D

st remis a tout collaborateur dés son arrivée au sein du groupe.

NOS REGLES

Chaquecollaborateurdu Groupe,quelsqgue soient sesfonctionset sonniveauhiérarchique,se doit de respecterles principesde comportementdécrits
danslesprésentegégles

Cellesci Yy Q 2pglsipour objet de se substitueraux|lois et réglementsapplicablesmaisde définir desattitudes et de donner desrepéresqui, au-deladu
nécessaireespectde laloi, traduisentun comportementpersonneket professionnebxemplairedanst Q A ydii Groupei
Ellesencadrentsanslesremplacer lesréglesspécifiqueggue chaquecollaborateurdu Groupepeut avoir édictéesafin de mieuxse conformerauxlois et
reglementsapplicables sesactivités

Dansleur mise en dzdz@ NEadunfait preuve de bon senset de probité. Chaquecollaborateurdoit acquérirune connaissancesuffisante des régles
applicablesa sesactivités,quel que soientleurs natures, afin de lui permettre de déterminerle momentou il lui devientnécessairale prendre conseil
auprésde lahiérarchie desserviceguridigues,desservicegle ressourcesiumainesou desconseilgle sonagenceou du Groupe
Lesprésentegéglesorientent nosactionsau quotidienet visenta guiderlescollaborateursdansleursactivités
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RESPECT DES PERSONNES

DEMECE@NTREPRIS&ppliqueune politique de ressourcetiumainestquitableet conformeaux|ois.

Elled QA y dotNdReitidute discriminationfondéesurun motif illicite telsle sexef Q Ne3\W6dzdzNESI LILI NIing idde, ¥ ub&ethnie ou & une nationalité,
les handicaps,les opinions ou engagementseligieux, politiques ou syndicaux Toute pression,poursuite ou persécutiona caractéremoral ou sexuelou plus
généralementontrairealaloi estinterdite.

Chacurrespectelesloisrelativesaurespectde la vie privée descollaborateursnotammentcellesqui régissentesfichiersinformatiques

RESPECT DE LA LEGALITE

Lesagencesde DemecoEntrepriseset leurscollaborateursdoivent respecterles|lois et réglementsapplicablesa leur domaineR Q | O.({Chagukcdligborateurdoit
a Q! o aditGiycanpbrtementpouvantt Q Sy Gllikinémyds didtrainerR Q | dedlisd®rateurspu son entreprisedansune pratiqueillicite ou déloyale A cet
égard, au sein de DemecoEntreprises aucunobjectif de performancene peut étre défini, imposé,acceptéou rétribué sousquelque forme que ce soit si sa
réalisationimpliquede dérogerauxprésentegégles

RESPONSABILITE DU TRAVAILLEUR

Lescollaborateursfont preuveR Q A v (idgr3tblibesii&urs activitésprofessionnelle®t dzdz@ NJ& i iise en pratique desvaleursdu Groupeet des principesde
bonne conduite notammentla confiance e respect,f Q S lietzitaléBnce Le comportementdesdirigeantsest exemplaireen matiere R Q A y (i L2 SNBNSdS
nos managerset collaborateurssont placéessousle signede la toléranceet def Q S |j Higsfie@nettent une coopérationde type collaboratif Ellescréent une
atmosphérede travailfavorisantt Q S O Kuveftal&diversitéet respectentia personnalitéet la dignitéde chacun

PROTECTION DU PATRIMOINE

Lesemployésdoivent traiter tous les bienset toutes les ressourcesles clientsou cellesdu Groupeavecla plus grandeprécautionet considération Lesbienset
ressourcessont notamment constituéspar la propriété intellectuelle (le savoirfaire, les logiciels,les brevets, les marque), les équipements les installationset
outilsde travail, lesressourceginanciéresdu Groupeou toute autre informationlj dzQ & tz€s8itya nature (technique commercialefinanciére socialeou autre).
Ceuxci ne doiventpasétre utilisésde maniéreinadéquateou non autorisée,ou détournésa desfins non-professionnelles] Q S E La$ Ialdavoiifaire de Demeco
EntreprisesontessentielsParconséquentils doiventétre protégéscontretoute utilisationallantat Q Sy @esiitérét&iu Groupe

N

f/' R\Es P E Eﬁ
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LUTTEEONTREACORRUPTION

DEMEC@NTREPRISE&Streconnuepour la qualité de sesservicessurle marché

Lanégociationetf Q S E Sdéstminkagsye donnentpaslieu & descomportementsou faits pouvantétre qualifiésde corruption activeou passivepu de complicité
detraficR Q A y T du deSayoditSme

Aucuncollaborateurde DemecoEntreprisee doit accorderdirectementou indirectementa un tiers desavantagesndus, de quelquenature lj dzaidntat par
quelgquemoyenque cesoit,dansle but R Q 2 6 GuSle/miaiNtinirune transactioncommercialeou un traitement de faveur.

Toutcollaborateurqui seraitsollicitéa desaffairesde corruptiondevraiten référer a sahiérarchie,qui prendraittoutesmesuregpour mettre fin a cette situation
Descadeauxne peuventétre offerts ou acceptésau nom de DemecoEntreprisegjue par une autorisationde la direction et que lorsqueleur valeurest symbolique

ou faible eu égard aux circonstancesget pour autant que cellesci ne soient pas de nature a faire douter de f QK 2 y yiisddratéuou de f QA Y LI-dNII A |
bénéficiaire

.

RESPECT DE LA LEGALITE

Lesagencesde DEMEC@&NTREPRIS&Seurs collaborateursdoivent respecterles lois et réglementsapplicablesa leur domaineR Q I O.(Cha@uedbli@borateur
doita QI 0 a@etdiycampdrtementpouvantt Q S y liukinémyc &ldtrainerR Q I dzdlbdBrateurspu sonentreprisedansune pratiqueillicite ou déloyale A
cet égard,au seinde DemecoEntreprises, aucunobjectif de performancene peut étre défini, imposé,acceptéou rétribué sousquelqueforme que ce soit si sa
réalisationimpliquede dérogerauxprésenteségles

RESPONSABILITE DU TRAVAILLEUR

Lescollaborateursfont preuveR Q A y (idgrStdlilesil€hirs activitésprofessionnelleet dzdz@ NJB M rilise en pratique desvaleursdu Groupeet desprincipesde
bonne conduite notammentla confiance e respect,f Q S lietztaléBnce Lecomportementdesdirigeantsest exemplaireen matiere R Q A y (i L2 SANIBNEAS
nos managerset collaborateurssont placéessousle signede la toléranceet de f Q S |j Eigsgpe@nettent une coopérationde type collaboratif Ellescréentune
atmosphérede travailfavorisantt Q S O Kuveftal&diversitéet respectentia personnalitéet la dignité de chacun

PROTECTICDUUPATRIMOINE

Lesemployésdoivent traiter tous les bienset toutes les ressourcesles clientsou cellesdu Groupeavecla plus grande précautionet considération Lesbienset
ressourcessont notamment constituéspar la propriété intellectuelle (le savoirfaire, les logiciels,les brevets, les marque), les équipements |es installationset
outilsde travail, lesressourceginanciéresdu Groupeou toute autre informationlj dzQ & 8z€x8itya nature (technique commercialefinanciére socialeou autre).
Ceuxci ne doiventpasétre utilisésde maniéreinadéquateou non autorisée,ou détournésa desfins non-professionnelles] Q S E La8 |dldavoisfire de Demeco
EntreprisesontessentielsParconséquentils doiventétre protégéscontretoute utilisationallantat Q Sy @esiitérét&iu Groupe
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CONCURRENCEYALE
DEMEC@NTREPRISfAIt preuvede respectet de confianceenverssespartenaires Decefait, elle défendune
concurrencdoyalesurle marchéeta Q 2 LAtRuBic&mportementtendantarestreindrela concurrencesousquelleforme que ce soit.

Lesagenceu leursdirigeantsou collaborateursqui enfreindraientles réglesde concurrenced Q S E LJ2 & GebideifeScifilésou pénalesséveéresauxquelles
a Ql 22 ddésSaidtidn§ue DemeccEntreprisepourraiten prendre

Chaquecollaborateurde DemecoEntreprisesdoit donca Q | 6 @leit@uy/chnabrtementsusceptibleR Q s doéiBérécommeune pratique anticoncurrentielle
surle marchésurlequelil opere

COMMUNICATIONNFORMATIORTCONFIDENTIALITE 3
DEMEC@ENTREPRISESache une grandeimportance a la qualité de f QA y T 2 dildellldidarptatjquer, notammenta f Q S Ad sidRollaborateurs,une
communicatiortransparenteet fiable.

Labonne gestiondu Grouperequiert que chacun,quel que soit sonniveauR Q A y (i S N@&I8 aécha glys randerigueur a la qualité et a la précisiondes
informationslj dz@ehdmetat QA y @dEAMdER dzNJ

Un collaborateume doit pasdivulguerat Q S E (dg Gtduet=Nidformationsconfidentiellesj dzeétieht en raisonde sesfonctionsou incidemmentdu fait de

sonappartenanceau Groupe Il ne peut pasnon pluscommuniquerR Q A y F 2 NavifidénfieBegadlescollaborateursdu Groupequi ne sont pashabilitésa en

prendreconnaissance

Lesinformations relatives aux résultats, aux prévisionset autres donnéesfinanciéres,aux acquisitionset cessionsaux offres commercialesaux nouveaux
produits,serviceou savoirfaire ainsilj dzQ teskbiircesiumainesdoiventétre considéréesommestrictementconfidentielles

TRANSPARENEGHCONTROURTERNE

Chaque collaborateur participe & t QI Y S Aéntiibielidu 2ystéme de gestion de f QS y (i b fadilie & DA RSy ek ' Atr@iteriieht2dés
dysfonctionnementsChacurcontribueavecsoinet diligenceauxenquétescontréleset auditsmenésdansle cadredu contrbleinterne.

Lesopérationsde contrbles qui sont effectuéespar DemecoEntreprisessont enregistréesde maniére sincéreet fidéle dansles comptesrendus envoyésa
chaqueagenceconformémentauxréglementationsen vigueuret auxprocéduresnternes

Tout collaborateur effectuant des enregistrementscomptablesfait preuve de précisionet RQK 2 y yet & 8 i §d dzNIS E A de jaSdgcOnientation
correspondanta chaqueécriture. Toute entravea la bonne exécutiondescontrbleset audits,lj dzGaidntde fait desservicesnternesou descommissairegux
comptes ainsique toute dissimulatiorR Q A y T 2 déivstedalirdsgntinterditeset constitueraientdesmanquementgravesauxprésenteségles
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ASPECT ENVIRONNEMENTAL

DemecoEntreprisesa QS y & \eiflefa que sesactivités
opérationnellesaient le plus faible impact possible sur
I'environnement Elle poursuit un grand nombre
RQA Yy A (thutes ARidadtaas réduire son empreinte
environnementaleCesactionsvisenta:

*RéduiresaconsommatiorR QS Y SNH A S

*Réduiref QS Y LIB&EobnidleS QSy 0 NS LINR & S
*Diminuerlesémissiongdespolluantsdanst QI A NJ
*Economiseflesressourcesaturelles
*Valoriserlesdéchetsengendrégar sesactivités

LESPRODUITS Q9 a . ! [ [

Notre activité quotidienne de déménagement de

f Qdzi At Jodrrdaliere 2 EQS YO | f petd@dS du
réutilisableset génereun ensemblede déchetsque nous
devonséliminer

Dansce cadre,nousattachonsune importanceprimordiale
auxcaractéristiquesle cesdits emballages

Typologiedesemballageautilisés

réglementaire et de composition des produits, different
selonles matiéresutiliséesque nous pouvonsdéterminer
en famillescommesuit.

Lesproduits a basede papier

[ QS y a Sdés féfrences cartons utilisés est
composéde carton recycléa 100% et entiérement
recyclable

Tousles cartons DemecoEntreprisescomportent les
estampilles « RESY», et le logo « DevenezEco
Citoyen».

Par ailleurs, les collesutiliséessont & baseR QI Y A
(collea basede blé et de mais)pour lesplaqueset de
collevinylea froid pourle produit

finis et lescollesappliquéessontabaseR QS | dz

Lesproduits a basede matiere plastigue

particuliers et de transfert RQSy i NB&dbEi® S &) esproduits R QS Y 6 IplastiueBe nous mettons en dzdz¢) & de nos

opérations répondent aux normes DIN qui indiquent la désignationet le
caractérerecyclabledesmatériauxprincipalementutiliséspour lesplastiques

LesFilms Polyéthylénes: Polyéthylenebassedensité classe04, composéde
matierevierge,le produit fini esttotalementrecyclable

LesGainessoudéesen Polyéthylenes. Polyéthylenebassedensitéclasse04,
1002 matiere vierge, entierement recyclable Les mandrins utilisés sont en

Les obligations de publicité, impression R QS & G I Y Lpolyéthydenerecyclé

LeFilm Adhésif: Polypropylene/alorisable2nergiquement

[ &
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DémeénageautrementaveclescartonsDEMECO+

Dansun soucide développementdurable, pour préserverau mieux notre environnement,maisaussiafin de garantir la satisfactionde ses
clients, DEMECENTREPRISES) Srigapéedes2017ay Q dzii dué destatdhsDEMECO+

Cesemballagesa basede carton 100% recycléet entierementrecyclableont été congusafin de faciliter leur montageet résistera plusieurs
déménagementsLeur montage automatique sansadhésiffavorise le gainde temps,f QS 02 K 2 YR 6 2 MAIS Mlfedaiditre a
volontéainsiquela diminutiondesdéchets

I suffit de déplier le carton DEMECO+suivre la notice de montageet il se met en forme automatiqguement,sa structure renforcée et son
doublefond garantissentunerésistanceauxépreuvesde multiplesmanutentions

Lespoignéessituéesde chaquecotésfacilite la manutention et assureune meilleure ergonomie Cette gammede cartonsest parfaite pour
déménagerranger,organiseru stockervoseffetsy comprisalongterme.

Lecarton DEMECOdisposede zonesde repéragepré-impriméesqui faciliterontle repérageetf QA RSy ducdnter@l G A 2
Aprésusageles cartonsDEMECO$e remettent a plat en un simplegeste lls peuventainsiétre facilementstockésa plat en vue R Q daage
futur.

Cette formidable et nouvelle innovation, fruit de notre volonté communede devoir protéger davantagenotre planéte, est en phasede
révolutionnerle monde dutransfertet du déménagement

DemecoEntreprisesdéveloppedepuisplusieursannées,en collaborationavecsesfournisseursdes emballages
R Q Scan2eptionintégrantt QI Yy dutyelédé&vie descartonset de matiérespremiéres

Ellepoursuivrasesefforts pour développerf Q $ddé&ptionde sesprojets et proposerde nouvellesoffresvertes,
incluantdesgarantiesde performance Enamontdesprojets, DemecoEntreprisesagirapour promouvoirla prise
en compte des critéres environnementauxdansles réponsesaux appelsR Q 2 TeFraldberasa participation
auxgrandsdébatssurla transitionénergétique Ja mobilité et la ville durable




-
emecCco

ENTREPRISES

ASPECT ENVIRONNEMENTAL

Destruction

DEMECOENTREPRISH#end en charge la destruction des biens, matériels, mobiliers et documents non conservésdans le respect de
I'environnement et entoute confidentialitéavecfourniture R Q deyfificatde destruction

Cetteprestationseraréaliséedansle plusgrandrespectde lalégislationen vigueuret integreraun tri sélectifafin de:

1  Destinerlesbiensmobiliersa un recyclagevia VALDELIA/oir ci-dessous)
1  DestinerdesDIBet DISa unefiliere de retraitementdisposantdeshabilitationsnécessaires
1  Destinere papieraunefiliere de recyclagalisposantdesautorisationsnécessaires

REVALORISATION DU MOBILIER PROFESSIONNEL
www.valdelia.org
Lecontexte:

Article541-10-6 ducodedef QSY A NRB Y Yy SYSy i

« A compterdu ler janvier 2011, toute personnephysiqueou morale qui fabrique,importe ou introduit surle marchédesélémentsd'ameublement
assurela prise en chargede la collecte,du tri, de la revalorisationet de I'élimination desdits produits en fin de vie soit sousla forme d'initiative

individuelle,soit sousla forme d'un financementdeséco-organismesagréésqui en assurentla gestion A partir du ler juillet 2011, tout émetteur sur

le marchéne respectantpascette obligationest soumisa la taxe généralesurlesactivitéspolluantes»

Ledécretd'applicationn°201222 du 6 janvier2012
Enseptembre2012 13 fabricantsfrancaisde mobilier professionnelsavaientlancé VALDELIAine filiere de collecteet de recyclagepour le mobilier
professionnel
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O [ dBFR& SERVICEBLUS» DEMECO ENTREPRISES/DELIA

Régulierementonfrontéesa des demandesR Q S y £ § @eSavp&ri/dé sesclients, DemecoEntreprisesa su transformer cette contrainte en opportunité

RQI FFIF ANBA

O  En partenariat avec R Q | dzAb®gE4, nous proposonsune offre de « ServicesPlus » couvrant des prestations de transfert R Q | O (nfis@éni S =
destruction/recyclagepetits travaux(nettoyagede siegeset de moquette, fixation muraleX).

O  Lacollecteet le recyclagalesdéchetsR Q I Y' S dzo drof3s®nAdkontprisen chargepar Valdelia

Pour le client final, O Q KA o6l2 gdddntie R Q dhAiSsesubstantiellede sa facture globale qui le séduit, les colts de recyclageet de collecte en pied

R QA Y'Y Palrdes @osvolumesne lui étant pasfacturés « Avantf QA y (i SidsHvidekaRlglia,la destructiondes meublesdansles centresde tri était

facturéel50euroslatonne environ

Unbudgetqui pouvaitgrimperrapidementalorsmémeque lesentreprisesy’ Q | @ pasf@cérirentprévuecette dépensedansleur budgetprévisionnel

Deuxiémeavantagemajeurdu serviceValdeliapour lesclients: la garantieR Q s dn daBformité avecla loi, mémeaprésque sesdéchetsaient été confiésa un

tiers. LesattestationsValdelisassurentatracabilitédef QA y (i @G3BichetsiR Q IS Y S dzodinSiqaé&s yidzi A duikrialétd faita. y

Lesdéchetsde Valdeliaétant recyclésa plusde 75% cette donnéevalorisantepeut enfin trouver saplacedanslesbilansRSElesgrandsgroupes

Dansle cadrede ce service le réemploidesmeublesprofessionnelsisagépeut étre proposévialespartenairesdef Q: O 2 Sogiatedt Solidairede Valdelia

Enfin,FrédéricRoy,Directeurdu PoleTransfertsouligneque « la coordinationlogistique [ ey

R -~

surle terrainavecleséquipesde Valdeliaestrodée Laréactivitédeséquipesestforte et des &

Nonseulementjl répondefficacement un besoinmaislesclientsy trouventun

engagemenporteur de sensenfaveurdet Q Sy @A NEBt gdeggd@né@tibrigutures. >

opérationsR Q Sy { § ddriBpeteyduventétre conduitesdansdesdélaisréduits».
DEMECGroupseréjouiedef QI Qé&Ser@aildur serviceet ala prestationValdelia

Etilsy sontde plusen plussensibles
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Papier

Nousassuronda collecte,le tri et le recyclagede tous les déchetspapiers,sur les sitesde nos clients, cette opération est réaliséeen partenariatavecle
GroupeDERICHEBOURGVIRONNEMENTEteur majeurdu marchédesservicesat QS y @A NRyf 368l abrifidentialité de la destructionde ces
papiers

&)
DEEE :‘CO\ OG“

us avons signé un contrat de partenariat avec Ecologicqui est un éco-organismeagréé par f Q 9pour érganiserla collecte, la dépollution et la
valorisationdesDéchetsR Q 9 |j dzA LBfatri§uesetElectroniquegDEEBU D3E)sur le territoire francais InvestiR Q dmyisSionR Q A Y géigeNdauipres
descitoyenset desentreprises Ecologicontribuea développerune économieindustriellecirculairefondéesurlesactivitéslocalesde recyclage

Unefois prisen chargepar Ecologides équipementsélectriquescollectésauprésdesentreprisessontacheminésrersdescentresde traitement ou ils sont
intégralementdépollués(démantelementdessubstanceséglementéespuisbroyés Lesmatieressont ensuiterécupéréeesséparémentiesunesdesautres
par des procédésmécaniqueset électromagnétiquesafin R Q s rédydieset servira la production de nouveauxéquipements,évitant ainsile recoursa
f QS E { déhdDvelleegsourcematurelles
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CLEAN DESK

Afin de réduire les volumesde papier a déménageret optimiser les
classementsurle site R Q | NIDEMES GENTREPRISESt en place
un nouveauserviceintitulé «les bacsverts», qui consistea mettre a
dispositiondes utilisateursdesbacsde 2401 dansles étages,et assure
des rotations régulieresavec remplacementsystématiquesur simple
appeltéléphonique

Les documents collectés par le biais de ce service seront
systemathuementrecyclesdans un centre DERICHEBOURG: qui
& QA ydadsabiaRiémarchede développementurable

Les déchets sont transformés sur les sites agréés et certifiés en

matierespremiéresdites « secondaires, qui sontensuiteréintroduites
dans un cycle de production de papier. Ainsi sont épargnéesdes
matieres premiéres vierges (bois, eauX) et sont limitées les
consommationsk Q Sy SndddranSu&elablesainsi que les émissions
de CO2 Un certificat de recyclagevousestremisaft Q A dudedutse |l

pourra par exempleétre porté al'appui desactionsde développement
durablemisesen dzdz@ paBrotre entrepriseet recenséeslansle cadre
de sonrapportannuel

Outre le recyclagedespapiers, DEMEC@&NTREPRIS&Shargeégalementde
la destruction de vos documentsconfidentiellesvia du broyage (sur site ou
apresenlevementoudef QA y O AayeSfdliFniiuie 8eyertificats

Destructionet recyclagesécurisésvec? options:

a) Destructionsur votre site dansnotre camionbroyeur par notre personnel
formé ala sécurité Procésverbaldéliviéenfin R Q2 LISINI G A 2 Y

b) Destructionsur nos sitesspécialementaménagégsécurisationsurveillance
vidéo)apreésla collecteassuréepar nosvéhiculesfermés Destructionpossible
en présencedu clientsurrendezvous RemiseR Q deyfificatde destruction

Lesrotations de bacspeuventétre soit planifiéesselonune fréquencedéfinie,
soit au coup par coupen téléphonantau 01-64-63-41-35 (MonsieurHOTOT)a
veilledef QS y { SaddeBtYes.y U

Les enlevements peuvent avoir lieu en horaires décalés afin de ne pas
perturberlesutilisateurs(apartir de 6h).
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GESTION DE NOTRE PARC VEHICULES
Au méme titre que f Qdz(l A tles grdduitd R QS Y 0 | 1&é frahspd®t Zu moyen de véhiculespoids lourds demeure une composante

prédominantede notre activité de démenageurs

I Q $déuiguoidansle cadrede notre politique en faveurdu développementdurable, DemecoEntreprisesutilise une gammede véhiculede
différentesmarquesde constructeursayantprisle partiR QI R 2dslieécBridlogieR Q @Sy A NJ

A cetitre, le renouvellementde notre parcestaccompagnéet QI Olj digvahicilesn2ufset répondantainsiauxdifférentesnormesa Q &
rapportant,et tout particulierementalanorme EURO

/] SA& RAFTFSNBYy(OSa GSOKy2f23ASa LISNN¥SIHGGSY(d | dz22dZNRQKdzA dansy23d OSK;
fQridY23aLKSENB®

584 OSGGS IyysSSs tS8Sa&a y2dz0SI dzE OSKAOdzZ S& GBSyl yid &Ql 22 iddéchridlogie y 2 |
BLUETEE identifiable par le logo présent sur la carrosserie des dits véhicules.

BLUETEG |

Cette nouvelle génération de moteurs profite de perfectionnementssignificatifsau servicedu respectde f QS y @A NB gfaE&aVsS v i
technologieBlueTec6 de MercedesBenzqui compléete de maniere optimale le filtre a particulesfermé par le systéme SCRRéduction
CatalytiqueSélectiveutilisé avecsucceslepuisde nombreusesannées Celapermet de ramenerlesrejets de particulesa un taux quasiment

nul et de décomposelesémissionsR Q 2 E R RIS iarkconiposantparfaitementinoffensifsdansle catalyseurSCRlisposéen avalgracea

f QA Yy REIBlier 2 y

Gracea desinnovationsaxéessurleséconomiesk Q S y St M@an®teursparticulierementsobres Jesnouveauxvéhiculespeuventréaliser

2 dza puwd@S O 2 yd cdrbuBant,a savoirune évolutionde 3%supplémentairepar rapportat QI y QérssoyBUR.







